Zasady funkcjonowania i korzystania
z ustugi ,,Elektroniczne Biuro Obstugi Klienta - E-BOK”
w Spoéldzielni Mieszkaniowej ,,Karolew” w Lodzi

§1

Postanowienia ogdine

1.llekro¢ jest tu mowa o:

1) Ustudze — nalezy przez to rozumie¢ ustuge: Elektroniczne Biuro Obstugi Klienta — E-BOK”

2) Uzytkowniku — nalezy przez to rozumiec osobe, ktdrej przystuguje prawo do lokalu w zasobie
Spétdzielni Mieszkaniowej ,,Karolew” w todzi.

3) Administratorze — nalezy przez to rozumie¢ Spétdzielnie Mieszkaniowg ,Karolew” w todzi, z
siedzibg w todzi przy ul. Bratystawskiej 6A, zarejestrowang w rejestrze przedsiebiorcow w Sadzie
Rejonowym w todzi, XX Wydz. Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego, KRS: 0000556480,
NIP:7272796347, REGON: 361766047

4) Spétdzielni - nalezy przez to rozumieé Spétdzielnie Mieszkaniowa ,Karolew”’ w todzi
5)Zasadach —nalezy przez to rozumie¢ Zasady funkcjonowania i korzystania z ustugi
,,Elektroniczne Biuro Obstugi Klienta — E-BOK” w Spétdzielni Mieszkaniowej . Karolew” w todzi.
6)Aktywacji konta uzytkownika - nalezy przez to rozumie¢ przyznanie Klientowi unikainego
numeru/symbolu uzytkownika — loginu oraz nadanie hasta w celu umozliwienia korzystania z E-
BOK.

7) Loginie — nalezy przez to rozumieé, numeryczny ciagg znakéw stuzacy do identyfikacji,
podawany przez uzytkownika w czasie logowania w systemie E-BOK.

8) Hasle —nalezy przez to rozumiec, ciag znakéw podawany przez uzytkownika w czasie
logowania w systemie E-BOK.

§2
Rejestracja Klienta

1. Formularz rejestracyjny dostepny jest na stronie internetowej Spotdzielni pod adresem
www.karolew.eu oraz w siedzibie Spétdzielni .

2. Zarejestrowanie moze nastgpi¢ tylko po zlozeniu w Punkcie Informacyjnym w budynku
Spoidzielni, wypetnionego formularza rejestracyjnego, okazaniu dokumentu ze zdjeciem
potwierdzajgcego tozsamosc i pisemnej akceptacji niniejszych Zasad.

3. W wyniku pozytywnej weryfikacji, pracownik Spétdzielni wygeneruje na rzecz uzytkownika
login i hasto startowe. Konto zostanie aktywowane do 14 dni roboczych od czasu jego
rejestracji w siedzibie Spétdzielni.

4. Do kazdego lokalu moze by¢ przypisany tylko jeden login.

5. Podczas pierwszego zalogowania uzytkownik serwisu E-BOK winien zmieni¢ hasto.

6. Administrator zobowigzany jest zablokowanie dostgpu do konta na jego zgdanie ziozone
Administratorowi w formie pisemne;j.

7. W przypadku wygas$niecia tytutu prawnego do lokalu niezwtocznie zablokowany zostanie
dostep do konta uzytkownika serwisu E-BOK.
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Korzystanie z ustugi EBOK

1. Ustuga E-BOK dostgpna jest na stronie internetowej www.karolew.eu

Ustuga E-BOK jest bezptatna.

3. E-BOK jest dostepny dla Klientdw przez 24 godziny na dobg, przez 7 dni w tygodniu.
Administrator zastrzega sobie mozliwo$¢ dokonywania przerw w dostgpie do E-BOK w
zwigzku z koniecznoscig przeprowadzenia okresowej konserwacji

4. Spéidzielnia jako administrator serwisu E-BOK moze w kazdej chwili, bez podania przyczyny,
modyfikowa¢ ustugi dostepne w serwisie E-BOK, a takze zawiesza¢ ich dziatanie lub dodawac
nowe ustugi.

5. Saldo rozliczen czynszowych z Uzytkownikiem na dany dzien moze nie uwzgledniaé wpfat,
ktére nie zostaly jeszcze zaewidencjonowane na konto Spotdzielni, korekt czynszowych
zwigzanych np. ze zmiang liczby 0s6b, norm wody, zadtuzen objetych sprawami sgdowymi
oraz odsetek za zwioke w ptatnosciach i innych.

6. Administrator ma prawo zablokowa¢ dostep do konta w wypadku stwierdzenia korzystania z
niego w sposGb sprzeczny z niniejszymi Zasadami lub przepisami prawa.

7. W przypadku utraty hasta nalezy zwrdci¢ sig do Administratora o wygenerowanie nowego
hasta lub zmieni¢ hasto za pomoca funkcji w systemie.

8. Kazdorazowa zmiang danych uzytkownik zgtasza pisemnie, w celu dokonania zmiany w
systemie przez pracownika Spétdzielni.

~

§4
Zakres odpowiedzialnosci

1. Za prawidfowe dziafanie ustugi ,Elektroniczne Biuro Obstugi Klienta — E-BOK” odpowiada
administrator.
2. Administrator nie ponosi odpowiedzialnosci za:

a) skutki wynikajace z uzycia loginu oraz hasta przez osoby nieuprawnione, ktdre uzyskaty
dostep do loginu i hasta za po$rednictwem Uzytkownika oraz za szkody powstate w zwigzku z
wykorzystaniem przez nie informacji uzyskanych za posrednictwem serwisu E-BOK,

b) szkody powstate w wyniku wykorzystania przez Uzytkownika informacji uzyskanych za
posrednictwem ustugi E-BOK,

¢) skutki wynikajace z braku powiadomienia przez Uzytkownika o zmianie danych zawartych w
formularzu rejestracji ustugi,

d) brak ciagtosci w $wiadczeniu ustugi lub jej nieprawidiowe dziatanie wskutek przyczyn
niezaleznych od administratora (np. awaria tacza internetowego) lub z przyczyn technicznych
(konserwacja, awaria lub wymiana sprzgtu, itp.),

e) nieprawidtowe dziatanie ustugi w wyniku niewtasciwego (niezgodnego z niniejszymi
Zasadami) korzystania z niej przez Uzytkownika,

f) podanie btednych lub niepetnych danych uzytkownika w formularzu aktywacji ustugi.

3. E-BOK dziata w oparciu o automatycznie generowane przez Administratora dane. Uzyskane
przez Uzytkownika ta drogg informacje nie moga stanowi¢ wylacznej podstawy roszczen wobec
administratora. W przypadku watpliwoéci dotyczacych poprawnosci prezentowanych przez
E-BOK danych nalezy niezwtocznie skontaktowac sig z pracownikiem wilasciwego Dziatu
Spotdzielni celem ich wyjasnienia .



§5

Reklamacje

Uzytkownicy serwisu E-BOK uprawnieni sg do sktadania reklamacji dotyczacych dziatania
serwisu E-BOK.
Reklamacje powinny by¢ sktadane w siedzibie Spétdzielni w Sekretariacie lub kierowane na
adres Spotdzielni pocztg tradycyjna, badz w formie elektronicznej poprzez zaktadke Kontakt.
Reklamacje, wraz ze szczegétowym opisem zdarzenia bedacego przedmiotem reklamagji,
nalezy zgtasza¢ nie pézniej niz w terminie 7 dni roboczych od dnia w ktérym nastgpifo to
zdarzenie. Do reklamacji, w miare mozliwosci, powinny by¢ dotaczone kopie dokumentow,
stuzgcych do wykazania zasadnosci reklamacii.
Reklamacji wniesionych przez osoby nie bedace Uzytkownikami E-BOK nie uznaje sig.
Po rozpatrzeniu reklamacji Spétdzielnia zawiadamia o sposobie zatatwienia reklamacji osobg
wnoszaca reklamacje. Zatatwienie reklamacji nastepuje w takiej formie, w jakiej zostata
whniesiona.
§6
Ochrona danych osobowych

Uzytkownik wyraza zgode na przetwarzanie przez administratora danych osobowych dla
celéw realizacji ustugi E-BOK ,zaznaczajac odpowiednig pozycjg w formularzu rejestracyjnym.
Administrator oéwiadcza, ze posiadane dane osobowe przetwarzane beda wytacznie dla
potrzeb niezbednych do realizacji dziatania E-BOK-a.

Uzytkownikowi przystuguje prawo do wgladu i aktualizacji swoich danych osobowych.

§7

Postanowienia kofncowe

1. Administrator zastrzega sobie prawo do zmiany tresci Zasad.

2. W przypadku, o ktérym mowa w ust. 1 Administrator zamiesci na stronie internetowej
Spétdzielni informacje o zmianach i tekst jednolity Zasad.

3. Formularz rejestracyjny stanowi zatacznik do niniejszych Zasad.
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